Regulamin obowiazujacy do 24 grudnia 2014 r.

Informacje ogdlne

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem internetowym www.warsztatywyobrazni.com.pl
prowadzony jest przez firmg "Warsztaty Wyobrazni", numer za§wiadczenia 54961/2007, z siedziba w
Poznaniu przy ul. Serbska 9. Sklep prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem sieci Internet.

Oferta

Oferta prezentowana na stronach sklepu internetowego www.warsztatywyobrazni.com.pl nie jest
stanem magazynowym firmy, nie jest rowniez oferta handlowa w zrozumieniu kodeksu handlowego,
jest jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan (w zrozumieniu art. 75 KC). Wszystkie ceny
prezentowane w sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) podawanymi w polskich ztotych.
Ceny nie zawieraja kosztow przesytki i mogg ulec zmianie bez uprzedzenia. Zamieszczone w ofercie
sklepu zdjecia, opisy i parametry niektorych towaréw moga si¢ nieznacznie rézni¢ od rzeczywistego
wygladu produktow dostgpnych w sprzedazy. Dotyczy to w szczegdlnosci kolorystyki
proponowanych towarow.

Skladanie zamowienia

Czas realizacji zamowien wynosi 3-21 dni roboczych liczonych od daty potwierdzenia zaméwienia do
daty wystania zaméwionego towaru do Klienta. Zamoéwienia w sklepie internetowym "Warsztaty
Wyobrazni" przyjmowane sa po uprzednim zarejestrowaniu oraz wypeklnieniu odpowiedniego
formularza zgloszeniowego. W celu ztozenia jednorazowego zamoéwienia nie ma obowiazku
rejestracji. Nalezy poda¢ nastgpujace dane w celu wystania zamdwienia: imig, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu. W przypadku, gdy dane klienta beda niekompletne,
zamoOwienie nie zostanie przyjete do realizacji. W przypadku braku mozliwo$ci realizacji zamowienia
lub jego czesci kupujacy, ktory ztozyt zamoéwienie w systemie sprzedazy internetowej, zostanie o tym
poinformowany poczta elektroniczna, listownie lub telefonicznie. Czas realizacji zamdwienia to liczba
dni roboczych liczona od dnia ztozenia zamowienia do dnia wysylki. Dla zakupow placonych
przelewem czas realizacji to liczba dni roboczych liczona od dnia wplynigcia zaplaty na konto
sprzedajacego do dnia wysylki. Zamowienia z wysytka za granice moga by¢ zrealizowane tylko po
uprzednim uzgodnieniu z obstuga sklepu internetowego.

Koszty wysylki

Przesyltka w obrgbie naszego kraju jest platna. Koszt transportu widoczny jest podczas dokonywania
zakupow. W przypadku, gdy przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta, koszty wystania towaru i
zwrotu przesyltki na adres sklepu, ponosi w catosci Klient. Termin otrzymania przesytki to suma czasu
realizacji zamowienia i czasu dostawy. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydtuzenia
czasu dostawy wynikte z przyczyn od niego niezaleznych.

Platnosci

Platno$¢ za zamowienie jest mozliwa: za pobraniem (przy odbiorze przesyiki), przelewem zwyktym
(przedptata), gotéwka przy odbiorze osobistym.

Przy wyborze formy ptatnosci "przelew", kwotg naleznosci za zamowienie nalezy przela¢ na konto:
POLBANK 64 2340 0009 1070 2600 0000 0039

ul. Stowianska 38G/U18

61-664 Poznan

IBAN: PL 64 2340 0009 1070 2600 0000 0039

SWIFT: EFGBPLPW



W przypadku przedplaty (przelew zwykly) - przelew lub wplatg na konto prosimy dokonac po
uprzednim potwierdzeniu szczeg6low zamowienia ze wzglgdu na mozliwe rdéznice w ilosci
dostepnych towaréw w sklepie internetowym. Klient ponosi ryzyko wczesniejszej zaplaty za
zamowienie bez uprzedniego potwierdzenia mozliwosci jego zrealizowania w przypadku platnosci
przelewem zwyktym. W takim przypadku kwote za niezrealizowane czg$ci zamowienia bedzie
zwracana na konto Klienta. Faktura za dokonany zakup zostaje wystawiona zgodnie z danymi
podanymi w formularzu rejestracyjnym lub po mailem lub faksem danych do faktury.

Zwroty

Klient moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru poprzez ztozenie pisemnego
o$wiadczenia, ktore nalezy przesta¢ na adres e-mail warsztaty@warsztatywyobrazni.com.pl.
Powyzsze jest mozliwe tylko w przypadku, gdy towar nie zostal uszkodzony lub zniszczony. Po
odstapieniu od umowy nalezy odesta¢ towar na adres ul. Serbska 9, 61-696 Poznan. Przy rezygnacji z
towaru pieniadze zostana zwrdcone przelewem bankowym na podany rachunek Klienta.

Reklamacje

W przypadku gdy opakowanie, w ktorym dostarczano przesytke, nosi znamiona uszkodzenia lub prob
otwierania, nalezy w obecno$ci kuriera lub na poczcie sporzadzi¢ protokdt szkody nie przyjmujac
towaru. Towary wadliwe lub uszkodzone fabrycznie sa wymieniane na nowe pod warunkiem
zgloszenia uszkodzenia w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przesytki na adres mailowy
warsztaty(@warsztatywyobrazni.com.pl. Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika wszystkie koszty pokrywa
Klient.

Dane osobowe klienta

Wszelkie dane osobowe Klientow wykorzystywane sa jedynie do celdw realizacji zamowienia 1 nie
beda w jakikolwiek inny sposob udostgpniane lub wykorzystane. Klient wyraza zgode¢ na
przetwarzanie swoich danych osobowych do wyzej wymienionych celow.

Postanowienia koncowe

Firma "Warsztaty Wyobrazni" nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy dokonane w sklepie
internetowym przez osoby trzecie wykorzystujace konto oraz hasto Klienta. Firma "Warsztaty
Wyobrazni" zastrzega sobie prawdo do zmian niniejszego regulaminu w czeSci badz w catosci.
Ewentualne spory wynikle w zwiazku z realizacja transakcji w sklepie internetowym "Warsztaty
Wyobrazni" strony rozstrzyga¢ beda za porozumieniem stron. W przypadku braku porozumienia na
drodze polubownej wszelkie spory wynikle na tle niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny.



